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스마트폰으로 보고, 듣고, 즐기는‘창덕궁 이야기’

- 문화재청, 창덕궁 스마트가이드 앱 서비스 제공 -

  문화재청(청장 김 찬)은 세계유산으로 등재된 창덕궁을 대상으로, 스마트폰을 

이용해 창덕궁에 대한 다양한 안내해설과 서비스를 받을 수 있는 애플리케이션

(창덕궁 이야기)을 제작해 서비스를 시행한다. 

「창덕궁 이야기」는 창덕궁의 다양한 이야기를 스토리텔링 콘텐츠로 구성하여, 

자유 관람 안내는 물론, ‘왕의 발자취’, ‘신하의 발자취’, ‘세자의 발자취’ 등 다양한 

주제를 통해 관람객들이 각자의 취향과 관심에 따라 창덕궁에 대한 안내해설을 

받을 수 있도록 지원한다. 

 특히 주제 관람 중 ‘왕의 발자취’와 ‘왕비의 발자취’는 탤런트 최수종․하희라 

부부가 재능기부를 통해 해설 녹음에 참여, 영조대왕과 정순왕후의 시각으로 

창덕궁을 안내해준다. 

창덕궁 관람 안내는 스마트폰의 GPS 기능을 활용하여 관람객의 동선에 따라 

자동으로 안내되며, 이에 따라 관람객이 더 자유롭고 편리하게 창덕궁을 관람할 수 

있을 것으로 기대된다.

 또한, 스마트가이드 외에도 ‘살아 있는 울타리 취병’, ‘동궐도를 통해 만나는 

창덕궁’ 등 창덕궁의 숨겨진 이야기들을 재미있게 구성한 영상콘텐츠, 갤러리, 

창덕궁 안내지도, SNS(트위터, 페이스북)와의 연계 등 스마트폰에 특화된 다양한 

편의 기능을 제공한다. 
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 이번 애플리케이션은 내국인은 물론, 외국인도 손쉽게 서비스를 이용할 수 있도록 

국어, 영어, 일본어, 중국어 등 4개 언어로 제작, 4개의 별도 애플리케이션으로 제공되며, 

외국 관람객의 창덕궁 관람 만족도를 높이는데 크게 이바지할 것으로 기대된다. 

 「창덕궁 이야기」는 현재 안드로이드폰 버전이 출시되었으며, 11월 중 아이폰과 

윈도우 모바일 버전도 차례로 서비스 할 예정이다.

안드로이드폰 버전은 안드로이드 마켓에서 무료로 다운이 가능(아이폰은 앱스토어, 

그 외 문화재청과 창덕궁 홈페이지에서 다운 가능)하다.

 단, 애플리케이션 용량이 커(510MB), 3G 환경에서는 다운로드에 제한이 있을 수 

있으므로, 관람객들은 와이파이 환경에서 미리 다운로드를 받아 서비스를 이용할 

것을 권장한다. 

 붙임 : 창덕궁 스마트가이드 화면 사진 자료 1부.  끝.
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