
부패·비리 익명신고 시스템 개요

□ 시스템 개요

ㅇ 운영기관 : 외주 보안업체(레드휘슬)

ㅇ 신고대상 : 공무원 부패·비리 전체, 내․외부 청렴 관련 전반에 관한

사항( ․향응 수수 및 편의제공, 인사 및 부당한 업무지시 등)

- 신고유형(6개) : 공정한 직무수행 저해행위, 부당이득수수행위, 정보․보안관련

위반행위, 직장 내 성희롱 등 건전한 조직문화 저해행위, 개선 건의 및 

미담사례, 직원칭찬, 기타 비윤리적 행위(청렴의무위반, 윤리강령위반 행위) 등

ㅇ 신고방법 : 문화재청 홈페이지 신고 배너, 스마트폰 QR코드 및 앱 이용 

※ 신고자 로그인 정보 자동 삭제(*신고시스템 특허)

□ 신고방법

ㅇ PC 이용 : 문화재청 홈페이지에 배너 접속 후 신고



ㅇ 스마트폰 

- QR코드 스캔하여 신고

<문화재청 익명신고QR코드>

- 앱을 이용하여 신고(구글플레이스토어에서 문화재청 헬프라인 검색 후 사용)

<문화재청 헬프라인 앱>

□ 신고처리

ㅇ 법무감사담당관실 「부패·비리 익명신고」담당자 신고처리 후 처리

결과 입력



PC 신고화면



문화재청 헬프라인 앱 설치 과정

① 스마트폰의 구글 플레이 스토어 클릭 ② 검색아이콘 클릭하여 ‘문화재청 헬프라인’ 검색

③ 검색되어진 문화재청 헬프라인 앱을 클릭 ④ 앱 설치 창이 열리면 설치 버튼 클릭

⑤ 스마트폰에 설치된 헬프라인 아이콘 클릭 ⑥ 앱 실행 후 신고서 작성, 준법 질의서 작성 버튼 클릭



문화재청 헬프라인 기능

<초기화면>

<준법질의서 작성 화면>

<헬프라인 신고서 작성 화면>


